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REKLAMA

Rzetelny przepis
na sukces

Rozmowa z Arturem Wojtaszkiem, prezesem firmy Cursor sp. z 0.0.

Panie prezesie, Cursor sp. z 0.0. dziala na rynku od 2001 roku.
Mowi sig, ze poczatki sq zawsze trudne. Czy tak samo bylo w przy-
padku Panstwa firmy? Nawet, jezeli Cursor jest dzi§ postrzegany ja-
ko stabilna, polecana firma oraz lider rynku, nie bylo tak zawsze...

Kazda firma, ktora rozpoczyna swoja dziatalnos¢ musi liczy¢ si¢
z trudnoSciami w poczatkowym okresie dziatania, zwlaszcza, jezeli
jest to branza ustugowa. Cursor przez piecrwsze lata dzialalnosci in-
westowal w infrastrukture magazynows, dzial obstugi klienta oraz
terenowe sily sprzedazy co negatywnie odbijalo si¢ na wynikach fi-
nansowych. Patrzgc z perspektywy czasu inwestycje byly trafione.
Posiadamy ponad stu zadowolonych ze swiadczonych ustug klien-
tow, przychody firmy za rok 2008 przekroczyly 39 min PLN. Wciaz si¢ rozwijamy uruchamia-
jac w organizacji w ramach naszych kompetencji nowe uslugi. Klientom, ktérzy powierzaja
nam kolejne kontrakty jesteSmy w stanie, w ramach synergii dzialan oszczgdzac¢ budzety, co
jest niczwykle mile widziane w sytuacji gospodarczej, w jakiej wszyscy si¢ znaleZliSmy.

ZLarzgdzana przez Pana spolka jest dzis liderem wsrod firm zajmujacych sie¢ outsourcin-
giem wsparcia sprzedazy i marketingu. Jakie elementy Waszej oferty handlowej zastuguja
na szczegblne podkreélenie? Czy synergia dzialan, to jedyna wasza przewaga konkurencyjna?

Nasze uslugi okreslamy jako outsourcing wsparcia sprzedazy i marketingu. W praktyce zaj-
mujemy si¢ outsourcingiem sprzedazy produktow i uslug dla sektora fmcg, branzy finansowej
i telekomunikacyjnej, wspieramy dzialy marketingu i trade marketingu organizujgc aktywiza-
cje sprzedazy w postaci animacji, degustacji 1 samplingow. Klienci korzystaja rowniez z nasze-
£o centrum magazynowania materialow marketingowych, gdzie oprocz magazynowania mo-
gq zamawiac ustugi takze z zakresu co-packingu, dystrybucji, instalacji i serwisow POSM.
O tym, ze wyr6zniamy si¢ na tle konkurencji Swiadczy na pewno przyznana Cursorowi nagro-
da Rzetelnego Outsourcera 2008 roku. Klienci doceniajg jako$é, a zarazem kompleksowo$é
naszych ustug. W obszarze outsourcingu sprzedazy, w zwigzku z duzg skutecznoscig dzialania
w zasadzie jestesmy zapraszani do wspolpracy przez partnerow handlowych, co powoduje, ze
nie musimy aktywnie zabiega¢ o pozyskanie biznesu. Kolejng wartoscia w naszej organizacji
jest rozbudowana, wlasna struktura przedstawicieli terenowych, ktora realizuje wszystkie
dzialania field marketingowe. Zbudowane na olbrzymig skalg centrum magazynowania i dys-
trybucji dedykowane tylko i wylacznie materialom marketingowym jest dopetnieniem calego
procesu outsourcingowego w ramach ustug, w ktorych specjalizuje sie Spolka Cursor.
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Na ile rozwéj outsourcingu powigzany jest z sytuacjg gospodarcza? Czy moina powie-
dzied, ze outsourcing jest rozwigzaniem uniwersalnym, sprawdzajacym si¢ w kazdych cza-
sach i w kazdej sytuacji gospodarczej?

Korzystanie z rozwigzan outsourcingowych nie jest modg sezonowg, nie jest rowniez je-
dynym lekarstwem na kryzys. Prawdziwe korzysci z rozwigzan outsourcingowych sg widocz-
ne we wspolpracy dlugoterminowej, wtedy kiedy zleceniodawca powierza vendorowi coraz
wigkszg odpowiedzialnoS¢ za proces. Dojrzale organizacje korzystajg z rozwigzan outsour-
cingowych bez wzgledu na sytuacj¢ rynkowa widzac w dlugoterminowych dzialaniach gle-
boki sens, czy to w obszarze efektywnosci kosztowych, czy tez w mozliwosci skoncentrowa-
nia si¢ zleceniodawcy na kluczowej dzialalnosci. Kryzys jest czgsto impulsem do podjecia
proby przekazania w outsourcing okreslonych dzialan zlokalizowanych dotychczas we-
wnatrz organizacji. Przy wyborze dobrego partnera, sporadyczne sg przypadki powrotu
do poprzedniego stanu rzeczy, nawet, jezeli koniunktura rynkowa si¢ poprawi.

Wsérad Panstwa klientow znalezé mozna przedstawicieli réznych branz. Czy to oznacza,
ze zapotrzebowanie na uslugi $wiadczone przez partnerow zewnetrznych jest juz obecne we
wszystkich sektorach na naszym rynku?

W ostatnich latach pojawia si¢ coraz wigcej publikacji na temat rozwigzan z zakresu outsour-
cingu. Rynek polski caly czas podlega procesowi edukacyi, staje si¢ rynkiem coraz bardziej doj-
rzalym. Duze migdzynarodowe korporacje kulturg pracy czerpig ze swoich wieloletnich doswiad-
czen. Posiadajg ugruntowane pozycje na rynku, wierzg w sife swojej marki. Nie majg w zwigzku
z tym zadnych opordw przed korzystaniem z rozwigzan outsourcingowych. Przedsi¢biorcy polscy
podchodzg do tematu bardzo ostroznie, lecz jest coraz wigce] obszarow, gdzie same korzysci
zwigzane z oszezgdnosciami w sferze kosztowej, nie mowigc o innych profitach wynikajacych ze
stosowania rozwigzan outsourcingowych nie pozwalajg im obok tematu przej$é obojetnie.

Na koniec cheialbym zapytaé o plany firmy na najblizszq przyszlosc...

Strategia Spoiki na kilka najblizszych lat zaklada rozwdj firmy pod wzgledem wzrostu
obrotow, liczby pozyskanych klientow, wejScie w nowe rodzaje ustug. Licze na to, ze Kryzys
z racji szerokiego port folio usiug Cursora nie pokrzyzuje nam planéw. Braki przychodowe
w obszarach, w ktorych z racji kryzysu gospodarczego budzety bgdg ostrozniej wydawane
przez klientow, bedziemy starali si¢ zrekompensowaé pozyskujgc kontrakty tam, gdzie kry-
zyvs nie ma wplywu na biznes lub jest motorem do korzystania z rozwigzan outsourcingo-
wych. Jezeli spowolnienie gospodarcze mocniej dotknie naszej firmy, czas przeznaczony
na dzialanma operacyjne pracownikow zagospodarujemy wewngtrznie. Bedzie to doskonata
okazja do podniesienia o kolejny stopien jakosci funkcjonowania organizacji, poprzez uru-
chomienie zakladanych programow szerokiego zakresu szkolen dla pracownikow firmy, ob-
jecie standardami ISO kolejnych obszarow organizacji, czy wprowadzenie peinej informa-
tyzacjl zarzadzania wewngtrznymi procesami przedsi¢cbiorstwa. :

Dziekuj¢ za rozmowe.
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