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Outsourcing pozwala firmie zrestrukturyzowac

jej wlasny dzial sprzedazy

Jakie czvnniki sklaniaja przedsiebiorcow do
outsourcingu sprzedazy?

Firmy, ktore nie posiadaja wiasnej struktury
sprzedazowe), mogq skorzystac z doswiad-
czenia zewnetrznego partnera, jego kontak-
tow, zleci¢ zarzadzanie calym procesem. Od-
suwajg od wlasne) organizacji ryzyko pono
szenia statych obcigzen w pelnym wymiarze.
Koszty zewnetrznego sprzedawcy mogg byc
dzielone pomiedzy kilku zleceniodawcow.
Duze firmy, ktore posiadaja wlasne struktu-
ry, chetnie korzystajg z ushug firm zewnetrz-
nych, aby obsthuzy¢ mniej atrakcyjne POS,
skorzystac z alternatywnego modelu sprze-
dazy, zlecic zadania, ktorych wlasny przed-
stawiciel nie jest w stanie wykonac. Gdy roz-
mawiamy o outsourcingu czesci lub calosci
sprzedazy 7 dojrzalymi organizacjami, roz-
mowy dotyczg glownie naszego doswiadcze-
nia, stabilnosci organizacji oraz kosztow. Fir-
my O ugruntowanej marce nie majg obaw
przed oddaniem sprzedazy na zewngtrz. War-
to rowniez wspomniec o filozofii zarzgdza-
nia przedsigbiorstwem. Wiele firm zgodnie
ze sprawdzonym w krajach zachodnich mo-
delem deleguje na zewnatrz procesy nie zwig-
zane z core biznesem.

Jakie korzysci notuje firma z tego rodzaju
wspolpracy z outsourcerem?

Przy przekazaniu na zewnatrz calego proce-
su to outsourcer zajmuje sig zarzgdzaniem
strukturami sprzedazowymi, szkoleniami,
kontrolg pracy zespotu. Jest odpowiedzialny
za dostepnosc i ekspozycje towaru. Odpowia-
da nie tylko za dostarczenie wykwalifikowa-
nych pracownikow, ale rowniez za wyniki
sprzedazowe. Ta dziedzina outsourcingu po-
zwala firmom zrestrukturyzowac¢ wiasny
dziat sprzedazy, wiec outsourcing moze byc
dobrym rozwigzaniem dla firm, ktore szuka-

ja oszczednosci. Proces redukcji kosztow jest
jednak rozlozony w czasie. We wstepnych
kalkulacjach koszt pracy przedstawiciela wy-
daje sie by¢ porownywalny z kosztami pono-
szonymi we wlasnym zakresie. Tymczasem
istnieje wiele innych obcigzen jak: ryzyko za-
trudnienia, ewentualnych redukcji, koszty
Zwigzane z wewnetrznymi zasobami kadro-
wo-placowymi, szkoleniami czy obstugg
prawng. ktore wplywajg na calosc oszczed-
nosci.

Czy praktyka outsourcingu sprzedazy bhedzie
zvskiwac na znaczeniu?
Wzrost wartosci kontraktow ushug outsour-
cingowych na rynku europejskim w roku
2009 vs. rok 2008 byl dwucyfrowy. Rosng
przychody w branzach, w ktorych outsour-
cing jest popularny od wielu lat. Powstaja no-
we obszary, w ktorych rozwigzania outsour-
cingowe zyskuja na znaczeniu. Kryzys, kto-
ry dotknat caly rynek w roku poprzednim
moZe byc silnym czynnikiem motywujacym
przedsiebiorcow do szukania bardziej opty-
malnych rozwigzan prowadzenia biznesu.
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